
 

 

           Algemene leveringsvoorwaarden aan consumenten – Henry Janssen B.V. 
Artikel 1           definities 

Gebruiker: de gebruiker van de algemene voorwaarden; 
De consument: een wederpartij die een natuurlijke persoon is en niet handelt in de uitoefening van een bedrijf of beroep; 

Overeenkomst: de overeenkomst tussen gebruiker en de consument; 

De consumentenkoop: de overeenkomst tot koop en verkoop met betrekking tot een roerende zaak, die wordt gesloten door een  verkoper die 
handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf, en een de consument, natuurlijk persoon, die niet handelt in de uitoefening van een 

beroep of bedrijf. 

 
Artikel  2      algemeen  

Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen gebruiker en een de consument waarop gebruiker deze 

voorwaarden van toepassing heeft verklaart, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 
 

Artikel 3      aanbiedingen en offertes 

1. Gebruiker is slechts aanbiedingen en offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan door de consument, bij voorkeur schriftelijk, binnen 
21 dagen geschiedt. De in een offerte vermelde prijzen zijn inclusief BTW , tenzij anders aangegeven. 

2. Gebruiker kan niet aan zijn aanbiedingen en offertes worden gehouden indien de consument, naar termen van redelijkheid en billijkheid en 

in het maatschappelijk verkeer gangbare opvattingen, had behoren te begrijpen dat de aanbiedingen of offerte dan wel een onderdeel daarvan 
een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

 

Artikel  4     levering 

1. De consument is verplicht de gekochte zaken af te nemen op het moment waarop hem deze ter beschikking staan of aan hem ter hand 

worden gesteld. 

2. Indien gebruiker een termijn voor levering heeft opgegeven, is deze indicatief. Een opgegeven levertijd is dan ook nimmer een fatale 
termijn. De uiteindelijke levertijd zal de opgegeven levertijd echter nimmer met meer dan 1 week overschrijden, tenzij er sprake is van 

overmacht. Bij overschrijding van een termijn dient de consument gebruiker schriftelijk in gebreke te stellen. 

 
Artikel  5   garantie 

1. Gebruiker garandeert dat de te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan kunnen worden gesteld en vrij zijn 

van welke gebreken ook. 
2. De onder 1. genoemde garantie geldt gedurende een periode van 3 maanden na levering. 

3.Garantievoorwaarden zijn per product apart op te vragen. 

4. Gebruiker verschaft de consument een aankoopbewijs als bewijs met betrekking tot de garantie. 
5. De te dezen genoemde garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik of 

wanneer, zonder schriftelijke toestemming van gebruiker, de consument of derden wijzingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te 

brengen aan de zaak of deze hebben aangewend voor doeleinden waarvoor de zaak niet bestemd is . 
6. M.b.t. terrasoverkappingen/veranda’s:  polycarbonaatplaten zijn niet dampdicht. Condensvorming is derhalve onvermijdelijk. 

Condenswater in de platen kan daarom geen reclamatie-grond zijn. 
7. Breukruiten dienen binnen 72 uur na montage gemeld te worden. Na deze periode dient u een beroep te doen op uw glasverzekering. 

 

Artikel  6   eigendomsvoorbehoud  
Gebruiker blijft volledig eigenaar van de geleverde zaak tot het moment dat de koopprijs volledig is voldaan. 

 

Artikel  7   onderzoek, reclames 
Eventuele zichtbare tekorten behoren binnen 3 dagen na levering schriftelijk aan de gebruiker te worden gemeld dit met gelijktijdige 

overhandiging van het garantiebewijs. 

 
Artikel  8  betaling 

1.Betalingscondities: overmaken op de dag van levering, of betalen via onze mobiele pinapparatuur, tenzij anders met u is afgesproken.  

2. Bezwaren tegen de hoogte van de facturen schorten de betalingsverplichting niet op. 
3. Na het verstrijken van  5  dagen na de factuurdatum is de consument van rechtswege in verzuim; de consument is vanaf het moment van in 

verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de 

wettelijke rente geldt. 
4. In geval van faillissement, surseance van betaling of curatele zijn de vorderingen van gebruiker en de verplichtingen van de consument 

jegens gebruiker onmiddellijk opeisbaar. 

 
Artikel 9    incasso kosten 

1. Is de consument in gebreke of in verzuim met het nakomen van 1 of meer van zijn verplichtingen, dan komen alle redelijke kosten ter 

verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening van de consument. Indien de consument in gebreke blijft in de tijdige voldoening van 
een geldsom, dan verbeurt hij een dadelijk opeisbare boete van 15% over het nog verschuldigde bedrag . Dit met een minimum van 150,- 

euro  

2. Indien  gebruiker aantoont hogere kosten te hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding 
in aanmerking. 

3. De eventuele gemaakte redelijke gerechtelijke en executiekosten komen eveneens voor rekening van de consument. 

4. De consument is over de gemaakte incassokosten rente verschuldigd. 
 

Artikel 10   aansprakelijkheid 

1.  Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade die te wijten is aan opzet en/of grove schuld en/of verwijtbaar handelen, dan wel 
onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik van de consument. 

2. Voor het verkrijgen van een eventuele bouwvergunning dient consument zelf zorg te dragen. 

 
Artikel 11   overmacht  

Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle 

van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop gebruiker geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor gebruiker niet in 
staat is de verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van gebruiker of leverancier worden daaronder begrepen . 


